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3 colaboradoras
1 estagiária
12 conselheiros efetivos
1 conselheira sulplente

Q U E M  S O M O S ?

2

497 municípios
População: 11.466.630
1.196 Bibliotecárias(os)

   Ativos

N O S S A  J U R I S D I Ç Ã O



M E N S A G E M  D A  P R E S I D E N T A
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E a Gestão 2021-2023 chega ao fim!
Tempo de colheita das inúmeras ações e articulações que
marcaram esse feliz periódo a frente do CRB-10. Se chegamos
em plena pandemia, os 3 anos nos trouxeram nova profissional
para a Fiscalização, superávit nos 3 anos de Gestão e muito
trabalho. Aproveito esse espaço para compartilhar  alguns
resultados que demonstram o quanto foi feito, mas que
monstram que há muito o que fazer.
- Nomeação da atual bibliotecária fiscal Débora Oliveira;
- A merecida aposentadoria da nossa querida D. Eda Werner;
- Novo concurso público para provimento de cargos em 2023;
-   Nomeação do 1° lugar Técnico Administrativo 2023;

- 69 Processos julgados; 381 Instituições Fiscalizadas; 74 municípios visitados e 37 plenárias
realizadas
- Participação na mesa em Audiência Pública na Câmara dos Deputados sobre a Lei
12.244/2010;
- Lançamento da Campanha #SouBibliotecaEscolar no RS;
- Representação do RS no Encontro Técnico do Programa Nacional do Livro Didático do
FNDE em Belém do Pará;
- Articulação política com participação na Frente Federal, Estadual e Municipal do Livro e
da Leitura;
- Suplência no Conselho Municipal do Livro e Leitura;
- Entrega no Fórum dos Conselhos de PL sobre a necessidade da presença no MEC dos
Conselhos de Profissão na fiscalização das Instituições de Ensino Superior nas áreas de
formação;
- Reunião do MP/RS, PGE e Secretaria de Educação sobre a situação das bibliotecas
escolares do RS;
- Reunião com a Secretária de Cultura do RS sobre a falta de profissionais na Biblioteca
Infanto juvenil Lucília Minssen (2022);
- Participação no movimento contra o fechamento da Biblioteca da Secretaria Municipal
Educação de Porto Alegre (SMED) incluindo uso da Tribuna Popular da Câmara de
Vereadores de Porto Alegre;
- Participação no movimento que impediu o fechamento da Biblioteca da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade de Porto Alegre (SMAMUS)
(2021);
- Envio de proposta ao Ministério Público Estadual e ao Tribunal de Contas do Estado de um
Termo de Ajuste de Conduta prevendo esforços contínuos para a inserção dos bibliotecários
prevendo esforços contínuos para a inserção dos bibliotecários dentro da rede estadual de
educação;

https://www.instagram.com/explore/tags/soubibliotecaescolar/


M E N S A G E M  D A  P R E S I D E N T A
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 Gislene Sapata Rodrigues- CRB10/1997

Presidente da 19ª Gestão - Triênio 2021-2023

 
- Aquisição do programa SQL para automatizar nosso banco de dados e outras demandas;
- Migração para o Banco do Brasil (abrindo a possibilidade de pagamento das anuidades
via boleto com chave PIX);
- Ouvidoria externa durante os 36 meses da Gestão;
-Superávit nos três anos de gestão, resultado da autuação e esforços realizados nessa e
nas Gestões anteriores
Duas reuniões no Conselho Estadual de Educação para tratar da importância das
bibliotecas escolares na Rede Privada e Pública do RS;
- Participação no lançamento e instalações da Exposição Bibliotecas Escolares abertas do
mandado da Deputada Estadual Sofia Cavedon;
- Notificações a Instituições relativas a irregularidades em concursos públicos de provimento
do cargo de bibliotecário;
- Oitiva com o jurídico da Universidade Feevale que resultou na retirada de uma pessoa não
bibliotecária da gestão da Biblioteca;
- Arrecadação de multas de infração R$ 298.419,37
- 9.520 pessoas impactadas com o Seminário Internacional de Bibliotecas;
- 1.432 pessoas impactadas nos eventos do Dia da Pessoa Bibliotecária;
- 5.772 pessoas impactadas no Simpósio de Bibliotecas Públicas;
- Participação nas formaturas dos cursos de Biblioteconomia da UFRGS, FURG e UCS;
- Aulas ministradas nas disciplinas dos cursos de graduação em Biblioteconomia sobre o
Código de Ética e Deontologia do Bibliotecário.

Gostaria de registrar minha gratidão a todos os colegas de Gestão bem como o corpo de
funcionárias e assessores do CRB-10 pela dedicação e trabalho primoroso que realizam.
Foi uma honra doar esse tempo pela minha amada profissão!                                                     

Faço votos de sucesso à 20ª Gestão que inicia em 2024.

Boa Leitura!



VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO
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Q U E M  S O M O S

O Conselho Regional de Biblioteconomia – 10ª Região (CRB-10) é uma autarquia

federal de natureza especial, dotada de personalidade jurídica de direito público,

que goza de autonomia administrativa, patrimonial e financeira. Seu órgão regulador

é o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB). Suas principais funções são a

formalização do registro profissional e de empresas prestadoras de serviços de

biblioteconomia e a fiscalização do exercício da profissão.

Estimular a criação de
novos registros, a
manutenção dos
registros ativos e

empresas prestadoras
de serviços na área,
buscando um bom

relacionamento com
nossos usuários

Fiscalizar o exercício da
profissão, impedindo e
punindo as infrações à
legislação vigente em
empresas, entidades e

outras organizações que, a
qualquer título, prestem

serviços na área da
Biblioteconomia.

Promover o
reconhecimento e

integrar lutas da classe
bibliotecária junto à

sociedade, participando
como membro de várias

entidades ligadas a
educação, ao livro e a

leitura.



A Diretoria do Conselho Regional de Biblioteconomia é composta pelo Presidente,
Vice-Presidente, Diretora Administrativa, Diretoria Técnica e Diretora Financeira. O
Presidente é o responsável legal pelo Conselho e em conjunto com a Diretora
Financeira é responsável pela administração, finanças e contabilidade do
Conselho. O Vice- Presidente representa o Presidente em quaisquer situações de
impedimento do primeiro. A Diretora Administrativa é responsável pela feitura das
atas, et.. A Diretora Técnica desempnha papel na orientação relativa às normas
biblioteconômicas bem como para dirimir dúvidas da sociedade relacionadas ao
exercício legal da profissão de bibliotecário.

E S T R U T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L

VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL 
E AMBIENTE EXTERNO

O Plenário do CRB-10 é composto por 12 Conselheiros Efetivos e de no mínimo 3
suplentes, designados pelo título de Conselheiros Regionais, além dos membros natos,
todos brasileiros natos ou naturalizados, bacharéis em Biblioteconomia, registrados no
CRB de nossa jurisdição. Os mesmos são escolhidos pelos profissionais em eleições
diretas, com mandato de 3 anos. O voto é obrigatório, secreto e pessoal.
O Trabalho dos Conselheiros é voluntário e tem como responsabilidade conduzir a
gestão administrativa do Conselho, assim como os pedidos de registros, as licenças,
transferências e cancelamentos, conforme legislação emanada pelo CFB, além de
julgar os processos fiscalizatórios abertos contra os profissionais, empresas, entidades
e outras organizações que prestam serviços na área da Biblioteconomia.
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M I S S Ã O

Promover a difusão da Biblioteconomia e a valorização da profissão do Bibliotecário,

em benefício da sociedade, observando comportamento ético, justo e eficiente, com

responsabilidade administrativa e com a manutenção das garantias constitucionais.

Ética. 

Comprometimento. 

Transparência. 

Economicidade.

V A L O R E S

V I S Ã O
Ser reconhecido como um órgão de fiscalização profissional partícipe no

desenvolvimento do país, sensível a valorização de seus integrantes para o pleno

exercício da profissão de Bibliotecário, com ações e resultados que permitam

alcançar a justiça social.

Orientar, disciplinar e fiscalizar a profissão de bibliotecário, observando os

princípios éticos e contribuindo para o desenvolvimento da Biblioteconomia.

P R O P Ó S I T O
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P L E N Á R I O

D I R E T O R I A
E X E C U T I V A

E S T R U T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L
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C O N S U L T O R I A SA P O I O  T É C N I C O

C O M I S S Õ E S
P E R M A N E N T E S

A P O I O
A D M I N I S T R A T I V O

E  F I N A N C E I R O

C O M I S S Õ E S
T E M P O R Á R I A S

T O M A D A  D E
C O N T A S

F I S C A L I Z A Ç Ã O

É T I C A

D I V U L G A Ç Ã O

L I C I T A Ç Ã O

E D U C A Ç Ã O  E
C U L T U R A

D I A  D O
B I B L I O T E C Á R I O

J U R Í D I C A

C O N T Á B I L

I N F O R M Á T I C A
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A Cadeira de valor do CRB-10 pode ser demonstrada com o infográfico abaixo. As ações

finalísticas do Conselho estão centralizadas na fiscalização da profissão, dos profissionais

e valorização da figura da(o) bibliotecária(o) e da Biblioteconomia, em geral. Dessa

forma, as atividades Gerenciais estão focadas na Gestão Colegiada do Conselho e

articulação junto a administração pública, atividade essencial, considerando que as

políticas públicas na área de Educação podem influenciar muito o panorama da profissão,

conforme mencionado anteriormente. Estas atividades estão, obviamente, sustentadas

pelas atividades administrativas, contábeis, entre outras. 

Comunicação

Gestão
Colegiada

Articulação
junto à

administração
pública

Missão Visão

So
ci

ed
ad

e

C
RB

-1
0

10



A M B I E N T E  E X T E R N O
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    2023 inicia com novos tempos!
Se antes a Ciência e Educação eram alvitadas, em 2023 observamos pela primeira vez o
livro e leitura terem secretaria própria, sob a direção de Fábio Piúba, e a pasta das
bibliotecas ter uma bibliotecária à frente: Aline Franca. 
Um cenário de esperança com a reativação de editais e políticas públicas em prol da
leitura em nosso país, porém ao mesmo tempo tantas demandas e articulações se fazem
necessárias. No mês de maio, mais uma vitória a Criação do Sistema Nacional de
Bibliotecas Escolares. Mais um passo em vias da efetiva aplicação da lei 12.244/2010,
que rege a Universalização das Bibliotecas Escolares. 
A nível estadual, o cenário exige atenção. Escândalos de corrupção com compra de
livros sem licitação pela Secretaria da Educação de Porto Alegre, apenas escancaram
como os governos pouco têm investido na qualificação das bibliotecas, assim como na
contratação de profissionais bibliotecários em quantidade para efetuar processos e
qualificar a educação como um todo. Em relação ao Estado do RS, mesmo com o envio
de minuta do Termo de Ajuste de Conduta, não conseguimos avançar com a inserção de
bibliotecários nas escolas públicas e, diante da inércia do Ministério Público Estadual e
Procuradoria do Estado  decidimos, no final do ano, retomar as fiscalizações nas rede
estadual de ensino. As denúncias contra o Estado do RS e o descaso com a Educação
pública, seguem e motivaram a Deputada Sofia Cavendon a registrar denúncia junto ao
Tribunal de Contas do Estado, sobre inúmeras violações relativas ao investimento em
infraestrutura e profissionais nas escolas gaúchas o que com certeza incide na
contratação e realização de concursos para bibliotecário. 

VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL 
E AMBIENTE EXTERNO

   Aos poucos pudemos observar municípios pequenos efetuando concursos para
bibliotecário: Santiago, Capivari do Sul , Arroio do Meio, Independência e Tupanciretã
são alguns exemplos. A Fiscalização seguiu ativa enfrentando algumas situações
atípicas como os 4 ciclones extratropicais que atingiram o Estado do RS, ocasionando
enchentes sem precedentes como no Vale do Taquari e impediram visitas in loco. As
ameaças de atendados em escolas também se tornaram um empecilho na visitação
preventiva das escolas, pois muitas instituições  proibiram a entrada da Fiscal exigindo
que solicitássemos autorizações a Secretarias da Educação e, até mesmo
impetrássemos mandados de segurança para garantir a o função fiscalizatória deste
ente.
É importante registrar que em três anos de Gestão e  inúmeras tentativas não
conseguimos agenda com o Governador do RS e com Secretária da Educação do RS.



www.crb10.org.br - site institucional que apresenta informações úteis aos

bibliotecários e sociedade, como legislação da área, possibilidade de emissão de

boletos de anuidades profissionais, Acesso à Informação, entre outros recursos.

Em cumprimento à legislação em vigor e a favor de uma cultura de transparência o

CRB-10 possui o “Portal Acesso a Informação”. O Portal Transparência é um

canal de comunicação com a sociedade. O Objetivo é fornecer informações sobre

a gestão do CRB-10 para a classe bibliotecária e para a sociedade em geral.

Os e-mails de contato do CRB-10 são os que seguem, e por meio deles ocorre

toda comunicação com a sociedade, bem como o recebimento de denúncias:

crb10@crb10.org.br

fiscaletica@crb10.org.br

comunicacao@crb10.org.br

Telefones de contato: 

51 3232-2880 / 51 3232-2856

Em nossa Página do Facebook são divulgadas notícias, informações úteis, vagas

de emprego/estágio, eventos da área, notas da entidade, etc:

https://www.facebook.com/crb10rs

O Conselho mantém, também, dois Blogs em funcionamento:

http://crb10.blogspot.com/ - notícias, informações úteis, vagas de

emprego/estágio, eventos da área, notas da entidade, etc.

O Blog exclusivo do evento Fórum Gaúcho pela Melhoria das Bibliotecas Públicas e

Escolares: https://forumbibliotecasrs.wordpress.com/

Ouvidoria  -  ouvidoria@crb10.org.br 
A ouvidoria é um canal de comunicação entre o cidadão, os profissionais e o CRB-

10, para receber elogios, solicitações, reclamações e denúncias referentes aos

serviços prestados pelo Conselho. 

C A N A I S  D E  R E L A C I O N A M E N T O
 C O M  A  S O C I E D A D E
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http://www.crb10.org.br/
https://www.facebook.com/crb10rs
http://crb10.blogspot.com/
https://forumbibliotecasrs.wordpress.com/


Ser transparente em suas ações é uma obrigação que o CRB-10 tem para a sociedade
e com seus registrados. Alguns canais apresentam baixa procura ou para assuntos
indevidos ao seu escopo, como o caso da Ouvidoria. Entretanto o CRB-10 está atento
as demais manifestações e procura um retorno imediato de toda demanda que chega
através dos demais canais de comunicação.

1 

C A N A I S  D E  R E L A C I O N A M E N T O
 C O M  A  S O C I E D A D E  E M  N Ú M E R O S

Ouvidoria

Comissão de 
Fiscalização

Informações sobre 
anuidade

3 contatos

2 denúncias

1 contatos

Informações outras
jurisdições 0 contato

Assunto mais
frequente

Fiscalização
(66,6%)

Tempo  Médio
de Resposta 3h
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C A N A I S  D E  R E L A C I O N A M E N T O
 C O M  A  S O C I E D A D E  E M  N Ú M E R O S

Facebook

Instagram

YouTube

2.,5 mil seguidores - 4,2 mil
interações 

1,6 mil  seguidores- 7,8 mil
interações

123  acessos em 2023
4473 visualizações em
seminários e simpósios 

Site  8400 acessos no mês em média
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 7791  e-mailsE-mails



GOVERNANÇA,
ESTRATÉGIAS

E ALOCAÇÃO DE RECURSOS



A Resolução CFB Nº 179 de 26 de maio de 2017, instituiu a Política de Governança no
âmbito do Sistema CFB/CRBs e teve como propósito unificar a organização interna do
Sistema. Porém, temos o dever de prestar contas a organizações externas e,
principalmente, a classe bibliotecária. Desta forma no CRB-10, a Governança compreende
a seguinte estrutura:

E S T R U T U R A  E  P R Á T I C A S  D E
G O V E R N A N Ç A
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M O D E L O  D E  N E G Ó C I O S
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Parceiros 
Chave

Atividades 
Chave

Proposta de
Valor

Relação com
o Cliente

Segmento de
Mercado

Recursos
Chave

Estruturas de Custo Fonte de Renda

Canais

Entidades do 
Livro e Leitura

Assessoria
Jurídica

Assessoria
Contábil

Escolas de
Biblioteconomia

Fiscalização
exercício da
profissão de
bibliotecário

Orientação à
sociedade sobre

profissão de
bibliotecário

Fiscalizar ,
orientar e

disciplinar a
aplicação da

legislação vigente
acerca do
exercício

profissão de
bibliotecário com

ética,
transparência e
economicidade.

Divulgação das
ações

fiscalizatórias 

Publicização dos
atos do CRB-10 

Sociedade

Profissionais
Registrados

Coloboradoras
Administrativas e

Financeiras

Mailing 
dos Registrados

Site 

Ouvidoria

Redes Sociais

Pagamento Folha e Encargos Trabalhistas

Custos de manutenção da estrutura física do
Conselho (água, condomínio, limpeza, energia
elétrica, Internet e telefone)

Material de Escritório

Contratação das assessorias jurídica, contábil
e de tecnologia da informação

Anuidade dos Registrado

Valores de Multas e Processos

Recursos de projetos Conselho Federal de
Biblioteconomia

Conselheiros

Sistema de
Gestão SPW

Bibliotecária-
Fiscal

Portal da
Transparência

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA
E ALOCAÇÃO DE RECURSOS



D I R E T O R I A  E X E C U T I V A

Órgão colegiado, as deliberações máximas a respeito do

trabalho do  Conselho se dão de forma democrática e

transparente, havendo, contudo, nos demais níveis hierárquicos

autonomia relativa dentro do contexto de cada

Comissão/Assessoria.

P L E N Á R I O

G O V E R N A N Ç A

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA
E ALOCAÇÃO DE RECURSOS

Atribuições: 
Cumprir as decisões do Plenário do Conselhos;
Estabelecer a estrutura administrativa do Conselho, controlando seu
funcionamento; 
Estabelecer e controlar as atribuições do pessoal administrativo, fixando a
política
administrativa de pessoal; 
Elaborar os Relatórios Anuais de Atividades de Gestão, para o TCU e outros
órgãos de controle externo referente à cada exercício e de Final da Gestão; 
 Deliberar ad referendum do Plenário, sobre assuntos de urgência ou relevância
administrativa, devendo submetê-los à aprovação do Plenário em sua próxima
reunião. 
Registrar em livro de ata próprio as ocorrências de suas reuniões, bem como
aprovar as suas atas;
Registrar em livro próprio a presença dos seus membros às reuniões ordinárias e
extraordinárias; 
Outras competências atribuídas pelo Plenário do Conselho.
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A Resolução CFB Nº 179 de 26 de maio de 2017, instituiu a Política de Governança no

âmbito do Sistema CFB/CRBs e teve como propósito unificar a organização interna do

Sistema. Porém, temos o dever de prestar contas a organizações externas e,

principalmente, a classe bibliotecária. Desta forma no CRB-10, a Governança compreende

a seguinte estrutura:



     O planejamento estratégico para o Sistema CFB/CRB é elaborado pelo Conselho
Federal de Biblioteconomia e direcionado por quatro macroações: Fiscalização e
Registro Profissional; Gestão de Suporte de Atividades Administrativas e Financeira;
Políticas Públicas; e Comunicação e Integração. Para estas macroações são
estabelecidas, pelos Conselhos Regionais, metas e objetivos anuais, com vistas à
obtenção dos resultados pretendidos.

P L A N E J A M E N T O  E S T R A T É G I C O

Fiscalização e 
Registro

Profissional

Comunicação 
e

Integração

Sistema
CFB/CRB

Políticas
 Públicas
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Gestão de
Suporte de
Atividades  

Administrativas
e Financeiras



  
    A anuidade teve um reajuste  de 3%, abaixo da inflação pelo índice INPC(IBGE), mas
contribui no aumento da arrecadação de anuidade.
 
    O aumento da receita total em 2023 comparando com o ano de 2022 foi de,
aproximadamente, 2,60%. As Multas de Infração impostas por este Conselho representou
34% sobre a arrecadação total. 

Tivemos, ainda, reflexos pós pandemia, violência na escolas, temporais, com muitos
alagamentos, fatos que contribuíram para ausência de fiscalizam em algumas regiões do
Estado. 

Contudo, o ano encerrou com um superávit orçamentário no valor de R$ 234.187,50 que
deve-se, fundamentalmente, às Multas de Infração. 

Financeiramente o CRB-10 vem mantendo o equilíbrio em suas contas. 

 

 D E S T A Q U E S  F I N A N C E I R O S
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N O S S A S  M E T A S

• Fiscalizar as unidades de prestação de serviços;

•  Garantir a atualização dos dados cadastrais das PF e PJ ativas inscritas no conselho; 

•  Autuar as PJ sem inscrição;

•  Acompanhar a regularização das inconformidades encontradas no processo;

• Atender as demandas Judiciais e denúncias que alcancem o CRB, através do

Ministério Público;

•  Verificar, fiscalizar, denunciar aos órgãos competentes a atuação de Bibliotecários

em situação irregular (sem registro) e também de exercício ilegal da Profissão; 

• Expandir as fiscalizações no interior do estado dando prioridades aos municípios que

ainda não possuem profissionais;

• Visitação a municípios que nunca foram fiscalizados.

      

       

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA
E ALOCAÇÃO DE RECURSOS

F I S C A L I Z A Ç Ã O

      A Fiscalização é a atividade fim do Conselho Regional de Biblioteconomia da 10ª
Região, tendo o Rio Grande do Sul como jurisdição, torna-se fundamental a
otimização de recursos e esforços para qualificar o processo fiscalizatório. É  a partir
dessa ação junto aos órgãos públicos e privados, coibindo o exercício ilegal da
profissão de bibliotecário que possibilitamos que a sociedade possa ter serviços de
informação e bibliotecas de qualidade garantindo amplo acesso da população em
todas as tipologias de biblioteca.
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   O estado de Rio Grande do Sul tem 497 municípios.  A Fiscalização, conta

atualmente com 2 funcionárias.  Uma  nova fiscal, desde maio de 2022 e uma

secretária. Não temos veículo próprio e estrutura de suporte. O trabalho é exercido

sistematicamente a partir da Sede (Porto Alegre ) alcançando todo o Estado, sem

conseguir atingir ainda a todos os serviços, em razão do número contido de fiscais e

da dimensão territorial do Estado. São atividades, coordenadas e in loco, com o

objetivo de fiscalizar a realização e/ou execução de políticas públicas pelos Órgãos

e Entidades Gaúchas.

      Essas atividades são realizadas sem aviso prévio aos jurisdicionados de maneira

coordenada, em diversas de localidades, a fim de aferir a qualidade dos serviços

prestados à população. O objeto de cada Fiscalização Ordenada, bem como os

Órgãos e Entidades a serem auditados são definidos previamente, a partir de

informações estratégicas coletadas nos diversos sistemas e banco de dados, portal da

transparência, entre outros. Os achados da fiscalização são reunidos neste relatório

consolidado para divulgação dos resultados e/ou as  providências cabíveis.

      É a fiscalização que desenvolve no pleno andamento das obrigações que são

devidas pelo Poder Público e, o não atendimento às advertências derivadas dessa

fiscalização, podem dar causa à apuração de responsabilidades, aplicação de

multas, dentre outras.

     Pilar principal ao atendimento do interesse público e respeito à cidadania. A fiscal

realiza visitas periódicas às bibliotecas, centros de documentação e informação,

Prefeituras, Secretarias de Educação e Cultura, hospitais, museus, dentre outros locais

que realizam atividades biblioteconômicas.

São visitas preventivas que, além de verificar o cumprimento da legislação que exige

a presença do profissional bibliotecário devidamente qualificado, orienta o

empregador que está em desacordo com a lei. Nesse ano foi elaborado a Cartilha

com a legislação, no intuito de orientar a sociedade em geral sobre as a

obrigatoriedade da atuação de bibliotecários na gestão de bibliotecas. De início, a

equipe entendeu a importância de se aprofundar na contextualização do problema

por ser o tema bastante complexo, demandando-se o exame não somente da política

específica de combate à desinformação. Ressalta-se que todas as medidas aplicada

pela fiscal, se baseia na legislação vigente e no conjunto de Resoluções do Conselho

Federal de Biblioteconomia. No que tange ainda às medidas, essas são constituídas

de orientações, esclarecimentos, alertas quanto a eventuais riscos identificados em 



24

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA
E ALOCAÇÃO DE RECURSOS

cada fiscalizado, bem como, nos casos de constatação de irregularidades, a lavratura
de autos de constatação com prazo para corrigir e/ou de infração. Embora haja o
planejamento, nem sempre é cumprido, por motivos alheios a nossa vontade, ocorrendo
a inversão das atividades, de modo a priorizar demandas administrativas internas.
Sempre que existe a necessidade de deslocamento do fiscal para execução de rotas no
interior do estado, há a concessão de diárias nos termos de resolução própria, variando
em quantidade e valor conforme distância percorrida e horário de retorno à sede.
Ressalta-se que há regiões cujas escolas se encontram em locais de difícil acesso, longe
da cidade, o que dificulta ainda mais a consecução das visitas técnicas.   
Em busca de dar maior visibilidade e divulgar as ações de fiscalização realizadas, o
Conselho, disponibiliza um mapa com as informações referentes aos processos
produzidos, às infrações fiscalizadas e ao atendimento das denúncias recebidas e,
listagem dos editais fiscalizados, com a finalidade de dar transparência às ações de
fiscalização da autarquia.



     Buscando maior efetividade nas ações de fiscalização desta Autarquia, quando da
constatação de irregularidades cuja solução não seja de sua alçada, o CRB-10
encaminha informações diversas via ofícios às autoridades e/ou órgãos competentes.
     Vivemos na jurisdição do CRB-10 episódios meteorológicos que impediram o
deslocamento da Bibliotecária Fiscal em um determinado período, seja pela
dificuldade de deslocamento, seja por empatia, frente as tragédias ocorridas em
alguns municípios. Também, fomos impedidos de fiscalizar, por um determinado
período, devido a episódios de violência que ocorreram nas escolas. Foi necessário
uma negociação com a Secretaria de Educação do Estado e Diretorias das escolas. 

Porto Alegre, São Leopoldo, Canoas, Sapucaia do Sul, Esteio, Gravataí,
Guaíba, Viamão, Eldorado do Sul, Cachoeirinha, Santo Antônio da

Patrulha, Taquara, Camaquã, Taquari, Triunfo, Dois Irmãos, Estância
Velha, Nova Petrópolis, Nova Hartz, Montenegro, Sapiranga, São

Sebastião do Caí, Charqueadas, Bom Princípio, Pelotas, Rio Grande,
Passo Fundo, Erechim, Guaporé, Três Coroas, Igrejinha, Soledade,

Espumoso, Garibaldi, Farroupilha, Bento Gonçalves, Rolante, Bagé, São
Gabriel, São Sepé, Santana do Livramento, Santa Maria, Alvorada.
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M U N I C Í P I O S  V I S I T A D O S  E M  2 0 2 3

As fiscalizações as escolas estaduais foram suspensas
durante 2023 enquanto durarem as tratativas sobre o
termo de ajustamento de conduta entre o Conselho
Regional de Biblioteconomia e o Estado do RS. Em
plenário foi decidida a retomada das fiscalizações em
dezembro, devido à morosidade e desinteresse dos
entes públicos na assinatura do Termo.



 R E G I S T R O S

    Uma das funções primordiais do Conselho é o registro dos Bacharéis em

Biblioteconomia, conferindo-lhes o direito de atuação profissional, conforme Lei nº
4.084/62, que dispõe sobre a profissão de bibliotecário e regula seu exercício.

Listado abaixo, o movimento de registros no ano de 2023 

Registro provisório                                            08

Renovação de registro provisório                     00

Registro definitivo                                             69

Registro PJ                                                        01

Registro secundário                                          03

Licença temporária                                         28

Renovação de licença temporária                   09

Cancelamento de registro                               62

Cancelamento Registro PJ                               01

Reintegração de registro                                  14

Transferências efetuadas                                 07

Alteração de Nome                                           02

Isenção Anuidade                                              02

     Constata-se que obtivemos no decorrer do ano, 81  novos registros e 14

reintegrações, totalizando 95 novos registros ativos. Porém, houve 98 desativações de

registro. A diferença entre ativos e inativos é de  apenas 3 registros, isso representa

que a carreira de Bibliotecário na jurisdição do CRB-10, ficou estagnada, se

considerarmos o ano anterior. Em 2022 está diferença foi de  17 novos registros.
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Fiscalização/ Registro      R$ 337.207,06 
Apoio Atividades Fim        R$ 310.938,19 
Políticas Públicas               R$ 28.975,00 
Comunicação                      R$ 14.776,03 
Fiscalização                        R$ 107.726,10 
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Valores gastos com demais atividades finalísticas

Despesas com Diárias  - Reuniões Regimentais = R$ 0,00

Despesas com Passagens – Reuniões Regimentais: = R$ 342,75

Valores gastos com indenizações a Conselheiros

Despesas com Diárias – R$  3.900,00 

Despesas com Passagens =R$ 3.058,00

Valores gastos com a Fiscalização
Folha da Fiscalização*................................................R$ 84.689,08
Equipamentos eletrônicos....................................................R$ 0,00
Despesas com Diárias/Transporte/Alimentação do Bibliotecário
Fiscal PAFIS....................................................................R$ 14.199,53
Despesas com Diárias/ Transporte/Alimentação do Bibliotecário
Fiscal CRB-10..................................................................R$ 3.436,57
Capacitação Bibliotecário Fiscal.........................................R$ 0,00
Seguro de Vida Bibliotecário Fiscal.................................R$ 240,72
Plano de Saúde............................................................. R$ 5.160,20
TOTAL...........................................................................R$ 107.726,10

*A Folha da Fiscalização inclui o salário da Fiscal e da funcionária que
atua exclusivamente no setor para gestão dos processos.



RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS



Gerir as ações de 
registro e fiscalização
 do Sistema CFB/CRB 

enquanto fator de 
proteção da sociedade.

Assegurar 
infraestrutura 

mínima

Aperfeiçoar
conhecimento técnico

de
funcionários e
conselheiros

Fortalecer a imagem do
Sistema CFB/CRB e

da profissão
bibliotecária perante à

sociedade

Promover a satisfação
da classe

bibliotecária em
relação ao Sistema

CFB/CRB

Otimizar a gestão do
Sistema CFB/CRB

inovando e integrando
suas ações

Impacto Social

Perspectiva da
Sociedade

Processos
internos

Capacidade
organizacional

Garantir a
fiscalização do

exercício profissional.

Possibilitar a
sustentabilidade
Orçamentária e

Financeira

M A P A  E S T R A T É G I C O

     O Mapa Estratégico acima representa os 4 eixos importantes para gerir o Conselho,

que são: Impacto Social, a Perspectiva da Sociedade, os Processos Internos e a

Capacidade Organizacional.

        Estes eixos fazem parte do nosso Plano de Trabalho, que representam os objetivos

estratégicos que foram implementados ao longo do ano. O Conselho aderiu a 31

projetos, mas nem todos foram finalizados na sua integra, devido a pandemia em vigor

na nossa jurisdição, o limite de receitas que, também está vinculado ao número de

registrados ativos. Muitos objetivos foram suprimidos ou prorrogados, aguardando a

estabilidade financeira do Conselho e até mesmo dos registrados, tendo em vista que a

inadimplência prejudica a todos.

 Em nosso mapa acima, as flechas representam como um processo/objetivo existe para

colaborar ou interferir com o próximo objetivo. 30
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G E S T Ã O  D E  R I S C O S  E  C O N T R O L E S  I N T E R N O S
       O Sistema CFB/CRBs não possui uma Resolução que determina as diretrizes e a

política do processo de gestão de riscos.  

 Nossas ações são articuladas através do Plano de Trabalho pré- estabelecido na Proposta

Orçamentária e, é por meio do controle de cada projeto que vai sendo executado ao

longo do ano, que se identifica algum tipo de risco, ineficiência ou ação antieconômica

para o Conselho. Detectados, os mesmos são analisados pela Direção e levados ao

Plenário para análise e aprovação ou reprovação das ações necessárias.

 

Ausência de visibilidade  
acerca do papel do
profissional
Bibliotecária(o)

Aumentar
participação
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Ausência nos
movimentos
culturais

Participar de Conselhos
Educacionais e Culturais do
Município e Estado para
fortalecer a categoria;

Exercício profissional
efetuado por leigos.

Concorrência com
outros profissionais
em um mesmo
campo de atuação

Promover a fiscalização
preventiva e coibir o
exercício profissional por
leigos.

Deficiências ou
inadequação de
processos internos.

Perda de trabalho
/tempo Finalização
de Processos com
inadequações

Promover capacitação
funcional
Promover controle interno
de processos

Monitoração
constante

Ações que podem
afetar a probidade
dos recursos

Causar prejuízos
orçamentários

Capacitar a Comissão
de Licitação e a Comissão
Tomada de Contas.

Ações que podem
afetar o cumprimento
de normas

Paralisação de
processos;
Perda de trabalhos
fiscalizatórios

Efetuar os processos de
acordo com leis vigentes;
Efetuar check lists
onstantes.

Ações que podem
afetar o equilíbrio
das receitas

Inviabilizar o
funcionamento
geral do Conselho

Controlar Fluxo de caixa;
Gerenciar as despesas.

Inviabilizar a
fiscalização

Adotar procedimentos
rígidos Cobrança Judicial

C A T E G O R I AR I S C O C O N S E Q U Ê N C I A R E S P O S T A T R A T A M E N T O

Reputação

MonitorarEstratégica

Operacional

MonitorarIntegridade

MonitorarConformidade

MonitorarOrçamentário

MonitorarFiscal

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Ações que podem
afetar o equilíbrio
das receitas

Desregulamentação
da profissão

MonitorarConformidade Acompanhar junto ao
CFB e Câmara  de
Deputados

Alteração da
Legislação vigente



L I N H A S  D E  D E F E S A

D I R E T O R I A

Controles Internos

Gestão de Riscos

Plenário

Apoio Administrativo e

Financeiro

Assessorias Jurídica e

Contábil
Ouvidoria

LGPD

Comissã
o de

Tomada de

Contas

CFB

TC
U
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O P O R T U N I D A D E S  

Colegiado Setorial
 do Livro, da Leitura e da

Literatura

Conselho Municipal do Livro
e Leitura

Frente Parlamentar do Livro e 
da Leitura de Porto Alegre

Fórum dos Conselhos 
Regionais de Profissões

Regulamentadas

Oportunidade Finalidade Resultado
Participar das discussões
relativas ao livro, leitura e

literatura no âmbito do
estado do RS

Integrar um espaço consultivo e
de representação da sociedade

civil apresentando pautas
relativas ao livro e bibliotecas.

Integrar um espaço de articulação
política de  pautas relativas ao

livro e bibliotecas.

Inserir-se nas discussões
relacionadas a atuação dos

Conselho de Profissões
Regulamentadas do RS

Articulação de ações em pró
da sociedade buscando

transparência e qualificação
dos conselhos profissianais

integrantes

Encadear ações  e  
emendas parlamentares em
benefício às bibliotecas e

projetos de leitura no
Município de Porto Alegre

Discussão com a cadeia do
livro para melhorias das

bibliotecas no Município de
Porto Alegre

Colaboração nas discussões
sobre livro leitura e litetura na
destinação de recursos da Lei

Aldir Blanc.
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Dia da Pessoa
Bibliotecária 

2023

Promover aproximação com a
classe bibliotecária e acadêmicos

de Biblioteconomia e divulgar a
profissão de bibliotecário

  45 pessoas 
impactadas

12º Seminário Internacional
de Bibliotecas

III Simpósio de Bibliotecas
Públicas 

Divulgar a profissão de
bibliotecário e

articular ações de fortalecimento
das bibliotecas públicas do RS

 618 pessoas 
impactadas

2774 pessoas 
impactadas

Divulgar a profissão de bibliotecário 

Formatura UCS Promover aproximação com
escolas de Biblioteconomia

Universidade firmou parceria
para realização em 2023 para o

III Simpósio de Bibliotecas
Públicas.

Formatura UFRGS Promover aproximação com
escolas de Biblioteconomia

Universidade colaboradora na
escrita de pareceres técnicos e
no GT para a criação do Termo
de Ajuste de Conduta MP/RS -

CRB/10-PGE/RS

Exposição Bibliotecas
Escolares Abertas -
iniciativa Deputada

Estadual Sofia Cavedon

Articulação política para
pressionar a abertura e

investimento nas
bibliotecas escolares

públicas do RS

Diálogo com poder
público e reunião com
Procuradoria Geral do

Estado e MP/RS 

Formatura FURG Promover aproximação com
escolas de Biblioteconomia

Universidade colaboradora no
Simpósio de Bibliotecas Públicas

e forncecimento de dados de
realidade da região sul do RS.



II Simpósio de Bibliotecas
Públicas
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Dia da Pessoa

Bibliotecária 2023

Formatura dos Cursos de

Biblioteconomia 

12º Seminário Internacional deBibliotecas

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Participação Conselho
 Municipal do Livro e Leitura

Palestra sobre o Código de
Ética no Curso de

Biblioteconomia da UFRGS

Evento Abril Livro
Conselheiro Fabrício recebendo 
Prêmio Biblioteca do Ano da CRL

Lançamento do Livro da
Depuitada Federal

Fernanda Melchionna

Entrega dos Prêmios CRB-10
Valorização dos profissionais
bibliotecários e divulgação da
profissão de bibliotecário na

Sociedade Civil

Visibilidade da profissõa
junto à sociedade civil

Bate Papo Sistema CFB/CRB SNBU Aproximação e troca de ideias e
boas práticas com os colegas do

Sistema CFB/CRB

Protagonismo do CRB-10
em articulações 

Frente Parlamentar do Livro e 
da Leitura da Assembleia

Legislaticva do RS

Integrar um espaço de articulação
política de  pautas relativas ao
livro e bibliotecas no Estado.

Denúncia no Tribunal de
Contas do Estado sobre a
inércia do Govermo do RS

na reabertura das
bibliotecas escolares



Em maio de 2023, a Diretoria do Conselho
Federal de Biblioteconomia esteve no CRB-10
para visita técnica às instalações.
O intuito do encontro foi mapear necessidades e
boas práticas adotadas nos processos de gestão
e de Fiscalização do CRB-10 que tem se
destacado pela quantidade de Fiscalizações e
resultados financeiros positivos.
 A nossa Presidenta Gislene Sapata Rodrigues
abriu os trabalhos apresentando os pontos de
atenção e forças do CRB-10, a seguir a
Bibliotecária Fiscal Débora Oliveira e a
funcionária da Fiscalização Beatriz Werner
apresentaram os resultados bem como os
desafios da fiscalização no RS.
Dando sequência à reunião a Gestora Clarisse
Arend apresentou demandas relativas às
melhorias no processos de registros e
transferências de registrados bem como os
resultados financeiros relativos ao primeiro
quadrimestre de 2023. O encontro visou estreitar
os laços e ampliar o ambiente de colaboração no
Sistema CFB/CRB.
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DIRETORIA DO CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA

REALIZA VISITA TÉCNICA NO
CRB-10

BIBLIOTECÁRIO DE UMA DAS
MELHORES BIBLIOTECAS PÚBLICAS

DO MUNDO PALESTRA NO III
SIMPÓSIO DE BIBLIOTECAS

PÚBLICAS DO CRB-10

BIBLIOTECAS E ANTIRRACISMO É
TEMA DO SEMINÁRIO

INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS
PROMOVIDO PELO CRB-10

CRB-10 REALIZA REUNIÕES
COM O CONSELHO ESTADUAL

DE EDUCAÇÃO

No mês de junho, as presidentas do CRB-10 Gislene
Rodrigues e da Associação Rio-Grandense de
Bibliotecários Cyntia Wessfll participaram de reunião
com a Comissão especial do regime de colaboração
do Conselho Estadual de Educação (CEED).
A reunião foi presidida pela coordenadora do grupo
de trabalho Sandra Beatriz Silveira com a
participação de membros da União dos Dirigentes
Municipais de Educação (Undime), União Nacional
dos Conselhos Municipais de Educação(UNCME) e
Sinepe/RS e teve o intuito de falar sobre o impacto
positivo das bibliotecas escolares e da necessidade
do cumprimento da legislação 12.244/10, bem como
a importância da contratação do profissional
bibliotecário, profissão regulamentada há 61 anos.
O momento foi de troca de experiências e
conscientização acerca da obediência à legislação
vigente. A reunião contou também com a presença
da conselheira Rosa Mosna que coordenou o grupo
de trabalho que elaborou o parecer do Conselho
Estadual de Educação 0004/2021 que prevê a
existência de bibliotecas nas escolas gaúchas, o
documento se apoia na legislação existente bem
como nas resoluções emanadas do Conselho
Federal de Biblioteconomia.

O III Simpósio de Bibliotecas Públicas organizado pelo
CRB-10, Universidade de Caxias do Sul, Sistema Estadual
de Bibliotecas Públicas e Prefeitura Municipal de
Alvorada recebeu o bibliotecário Fran Cobo Caballero
que atua na Biblioteca Pública Gabriel García Márquez
na Espanha uma das vencedoras do Prêmio Biblioteca
Pública do Ano 2023 concedido pela International
Federation of Library Associations and Institutions, a IFLA.
O bate papo ocorreu no dia 25/09 e teve a mediação do
conselheiro Fabrício Leão.

Dentro da programação da 52ª Feira do Livro de Porto Alegre
ocorreu o 12º Seminário Internacional de Bibliotecas –
“Bibliotecas e Antirracismo”. O evento será realizado das 8h30 às
18h, de forma híbrida, online e no auditório do SindBancários.O
seminário terá como foco o antirracismo, trazendo renomados
profissionais para abordar o tema. A programação conta com
debates sobre literatura antirracista, o papel das bibliotecas na
luta, antirracismo e educação, entre outros. 



PRESIDENTE DO CRB-10 CONCEDE
ENTREVISTA 

À RÁDIO SENADO SOBRE CRIAÇÃO
DO SISTEMA NACIONAL DE
BIBLIOTECAS ESCOLARES

No 21/09, a Presidente do CRB-10 Gislene Sapata
Rodrigues concedeu entrevista à Rádio Senado na
qual abordou a regulamentação do Sistema
Nacional de Bibliotecas Escolares trazendo pontos
de atenção à proposta como a necessidade de
sensibilização de gestores públicos para a
efetivação do Sistema de Bibliotecas Escolares no
Brasil.
É possível acessar o conteúdo da entrevista na
íntegra no programa Conexão Senado de hoje no
link:
https://youtu.be/2-5SdG2MBn4
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CRB-10 ENTREGA PRÊMIOS
DA GESTÃO 2021-2024

PRESIDENTE DO CRB-10
PARTICIPA DE REUNIÃO DA

COMISSÃO DE EDUCAÇÃO NA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

 No dia 19/12 a Presidente Gislene participou da
reunião de conclusão dos trabalhos da Comissão
de Educação, Cultura, Desporto, Inovação e
Ciência da Assembleia Legislativa do Rio Grande
do Sul sob a presidência da coordenadora da
Comissão: Deputada Sofia Cavedon. Além do CRB-
10, União Brasileira dos Estudantes Secundaristas,
CPERS, União Nacional dos Conselhos Municipais
de Educação (Uncme) , Secretaria Regional do
Ministério da Cultura, IFRS, UERGS e Faced/UFRGS
também integraram a reunião que denunciou
novamente a situação calamitosa em que se
encontra a Educação gaúcha marcada pela
ausência de valorização dos profissionais nas
escolas, sucateamento dos espaços e foco nas
parceriais privadas em detrimento da educação
pública.

 O Conselho Regional de Biblioteconomia da 10ª
Região, com o objetivo de expressar o
reconhecimento às personalidades ou instituições e
entidades que tenham se distinguido por suas
posições, ações, trabalhos, e projetos na área da
Biblioteconomia.
Indique livremente uma pessoa bibliotecária do RS,
instituição colaboradora da Biblioteconomia gaúcha
e pessoa de outra área, que contribui para o
fortalecimento da Biblioteconomia no Rio Grande
do Sul
CATEGORIAS:
Prêmio Eda Elsa Werner destacar e premiar a
Pessoa Colaboradora da Biblioteconomia no Rio
Grande do Sul. Este prêmio é concedido a pessoas
que não sejam profissionais bibliotecários.
Prêmio Atenéa Felistoffa, instituído pela Resolução
nº 18/2011, em homenagem à eminente professora
da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, tem
por objetivo destacar e premiar a Instituição
Colaboradora da Biblioteconomia no Rio Grande do
Sul e o Prêmio Zenaira Garcia Marques, instituído
pela Resolução 01/2005, em homenagem à primeira
diretora da Faculdade de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tem por
objetivo destacar o Profissional de Biblioteconomia
no Rio Grande do Sul.

Ana Maria de Souza
Destaque Profissional

Biblioteca Pública do Estado 
Instituição Destaque

Deputada Estadual Sofia Cavedon
Pessoa Colaboradora da 

Biblioteconomia
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      O desempenho de qualquer instituição se deve a inúmeros fatores, em um Conselho
Profissional não é diferente. Desde o recebimento da denúncia, atendimento às
demandas dos registrados, articulação política, organização e acompanhamento dos
processos em esfera judiciária. Nosso tempo é curto, são apenas 3 anos de gestão, mas
que deixam marcas e devem garantir a continuidade do trabalho em defender a
profissão de bibliotecário e garantir à sociedade civil o cumprimento da legislação
vigente, exercício por profissional habilitado.
    Apesar de ser um Conselho pequeno, o Conselho Regional de Biblioteconomia da 10ª
Região e todas as pessoas que fazem parte dele, colaboradores, conselheiros,
assessorias e parceiros de trabalho nos dão a dimensão da responsabilidade com a
sustentabilidade financeira, e ainda mais com o cumprimento das metas, com a melhoria
dos serviços e com uma fiscalização mais eficiente.
     Nesse sentido, 2023 foi um ano de bons resultados, mesmo diante das intempéries de
um país em recessão, achatamento do mercado profissional, desmantelamento de
postos de trabalho seguindo uma lógica neoliberal. 
    O esforço para atingir esses números é hercúleo e se dá pela contribuição de todos
que veem nos Conselhos Profissionais a garantia de uma sociedade com bons
profissionais, que sigam os ditames da ética e que possam melhorar a sociedade
brasileira a partir do seu campo de atuação.
   A seguir são apresentados os resultados de 2023 que são uma apenas uma parte de
57 anos de trabalho e do sonho de uma Biblioteconomia forte e que atenda os anseios
de uma sociedade tão conectada mas ao mesmo tempo tem se tornado alvo tão fácil da
desinformação e suas mazelas.
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   Considerando que a   fiscalização do exercício profissional é função finalística do
Conselho, os resultados da Gestão destacam primeiramente esta atividade. A seguir,
incluem-se também atividades de Registro Profissional e, finalmente, ações junto a
Sociedade que são importantes para valorização da profissão, como por exemplo, o debate
com entidades políticas a respeito da profissão.
O CRB-10 adota o Sistema Plano de Trabalho como instrumento de monitoramento da
execução e resultado do seu planejamento orçamentário. Este sistema permite controlar as
ações previstas, detalhar as ações executadas e avaliar se as metas estimuladas estão
sendo alcançadas. Abaixo vamos apresentar dos anos de 2021 e 2022 para fins de
comparação temporal.
.
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Denúncias recebidas
Denúncias averiguadas
Municípios fiscalizados 
Municípios visitados pela primeira vez*
Visitas de fiscalização realizadas
Instituições fiscalizadas (proativamente)
Instituições fiscalizadas (reativamente)
Total de instituições fiscalizadas
Instituições regulares
Instituições irregulares
Instituições sem biblioteca ou de pequeno porte**
Autuações
Vagas abertas
Processos julgados PJ
Processos Julgados PF
Ofícios enviados

N Ú M E R O S  F I S C A L I Z A Ç Ã O

* Instituições com averiguações ainda em andamento. 
** Das 14 denúncias recebidas no ano, foi verificado que duas instituições se encontram
regulares.
*** O número de instituições irregulares é zero, pois todas as averiguações ainda estão em
andamento. Até que sejam finalizadas e resolvidas, por autuação ou arquivamento, não há
maneira de determinar se as instituições estão irregulares.
**** Não houve visitas para que essa questão pudesse ser verificada.
***** Autuações realizadas no início do ano em decorrência de visitas realizadas em 2019.

A T I V I D A D E
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14
14
4
0
0
0
7*
7*
2**
0***
0****
2*****
0
0
0
23

2 0 2 1 2 0 2 2

8
35
34
1
151
178
5
186
165
21
0
21
6
27 PJ***
2 PF****
49

2 0 2 3

85
85
43
5
269
196
73
269
84
38
48
44
10
40
1
91



Visitas de Rotina

F I S C A L I Z A Ç Ã O  E M  N Ú M E R O S

269

43

196

91
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Instituições Fiscalizadas

Municípios visitados

Bibliotecas Escolares

Bibliotecas Públicas Municipais

113 Bibliotecas Universitárias

40
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Processos Administrativos

F I S C A L I Z A Ç Ã O  E M  N Ú M E R O S

30

44

Outros tipos de Biblioteca
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Denúncias

Processos Arquivados16

85

Processos julgados27

11 Penalidades Aplicadas



Ofícios

F I S C A L I Z A Ç Ã O  E M  N Ú M E R O S

91

42
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Notificações

Vagas Abertas10

56
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I N F O R M A Ç Õ E S  C O M P A R A T I V A S  S O B R E
R E G I S T R O S  P R O F I S S I O N A I S

2 0 2 2S I T U A Ç Ã O
C A D A S T R A L

2 0 2 1 2 0 2 3
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O comparativo abaixo representa uma diminuição de registros em relação ao ano de

2022 na ordem de 5,26%, quando consideramos os novos registros e as reintegrações.

Também, 98 registrados se afastaram do Conselho, por cancelamento, licença ou

transferência. Uma diferença  de  16.66% em relação ao ano de 2022.

Registro + reintegração
de registro

Licença temporária +
transferência de registro

Cancelamento de registro PF e PJ

Uma das funções primordiais do Conselho é o registro dos profissionais graduados em

biblioteconomia, conferindo a possibilidade de os mesmos atuarem na profissão.

Estimular a efetivação de novos registros, tanto de pessoas físicas, como de empresas é

uma finalidade do Conselho. 

5 4

    

3 3

     

    3 6     

     

     

1 0 0

       3 5

4 9

     

     

     

9 5

       3 5

6 3
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R E S U L T A D O S  G E R A I S  E  D E S E M P E N H O
D A  G E S T Ã O

RESULTADOS E 
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FISCALIZAÇÃO DE EMPRESAS PÚBLICAS E PRIVADAS

   O dispêndio total, no ano de 2023, com a fiscalização foi na ordem de R$
130.763,12. Este valor representa 18,90% do total das despesas.

 

 DEMAIS ATIVIDADES FINALÍSTICAS
 

 O programa “Fiscalização e Registro Profissional” do nosso Plano de Trabalho
foram constituídos de 28 projetos, executados no decorrer do ano de 2023.
Sempre focando nas boas práticas de governança e na melhoria dos serviços junto
à sociedade e aos registrados. 
No ano de 2023 nossas despesas foram na ordem de R$ 337.207,06

 

       INDENIZAÇÕES A CONSELHEIROS
 

Em 2023, as Plenárias, assim como no ano de 2022, foram efetuadas de forma
hibrida – presenciais e virtuais – alternadamente, havendo despesas reduzidas com
deslocamentos e diárias de Conselheiros. Por este motivo o gasto com
deslocamentos de Conselheiros foi na ordem de R$                  342,75

 Passagens Conselheiros             R$ 342,75

 Diárias Conselheiros                    R$ 0,00
 



A receita e a despesas para o exercício de 2023, foram orçadas conforme abaixo:

Receita Corrente              R$ 699.892,25
Previsão Adicional             R$  93.900,00
Total                                  R$ 793.792,25

Despesas Correntes          R$ 691.297,28
Despesas Capital              R$      599,00
Total                                  R$ 691.896,28

Foi efetuado uma Suplementação Orçamentária no valor de R$  93.900,00 para
rubrica da Cota Parte, tendo em vista, o aumento da arrecadação com Multas de
Infração, para adquirir software de base (SQL) e complementar outras despesas,
totalizando a previsão de receita para R$ 793.792,25 

A receita total arrecadada foi de R$ 926.083,78, totalizando 16,67% da previsão inicial.

As despesas correntes foram orçadas no valor de R$ 793.792,25,com crédito adicional
de R$ 93.900,00 e liquidas no valor de R$ 691.896,28.  Representou menos 12,84% do
valor inicialmente orçado. 

O superávit evidenciado em 31/12/2023 foi de R$ 234.187,50. Porém, neste valor está
inserido o valor de R$ 10.860,47. Este montante faz parte do PAFIS, que deveria ter
sido devolvido ao Conselho Federal no fechamento do ano. O acerto será efetuado no
ano fiscal de 2024.

R$ 699.892,25     

R E C E I T A  - D O T A Ç Ã O
I N I C I A L
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R$ 793.792,25

R E C E I T A
R E A L I Z A D A

R$ 926.083,78
 

E X E C U Ç Ã O  O R Ç A M E N T Á R I A

D O T A Ç Ã O  A T U A L I Z A D A
D A  R E C E I T A

G E S T Ã O  O R Ç A M E N T Á R I A  E  F I N A N C E I R A

RESULTADOS E 
DESEMPENHO DA GESTÃO

D E S P E S A S  –
D O T A Ç Ã O  I N I C I A L

D  O  T  A  Ç  Ã  O
 A  T  U  A  L  I  Z  A  D  A
D E S P E S A S       

D E S P E S A S
L I Q U I D A D A S

  RS 699.892,25 R$ 793.792,25
R$ 691.896,28



O resultado financeiro do ano de 2023, teve novamente a contribuição  multas de
infração que possibilitaram computarmos um superávit de R$ 234.187,50. 

No planejamento a médio e longo prazo, é importante prever a redução dessa
arrecadação tendo em vista o desaquecimento do mercado de trabalho na área da
Biblioteconomia. O setor público, principalmente cria subterfugios para não cumprir a
legislação em vigor. 

C O N T I N G E N C I A M E N T O  D E  D E S P E S A
    O CRB-10 manteve o princípio de equilíbrio, tendo em vista que a receita não é
estável, garantindo desta forma uma reserva financeira, para futuro investimento, tanto
em recursos humanos, como melhoria do espaço físico.
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R E S U L T A D O  F I N A N C E I R O

Ativo Financeiro R$ 841.674,24
Passivo Financeiro  R$ 48.519,86

Superávit Financeiro  R$ 793.154,38

Resultado Financeiro

RESULTADOS E 
DESEMPENHO DA GESTÃO

M E D I D A S  A T E N U A N T E S

    O CRB-10 vem mantendo medidas de contenção de gastos, devido o baixo número de
registrados e a respectiva arrecadação, por exemplo: 
 O serviço prestado pelos Conselheiros é totalmente de forma gratuita, não recebem diária
em seus deslocamentos ao Conselho ou para efetuar representação do mesmo em eventos
na Capital; 
   O custo com diária e transporte da diretoria, em função de eventos, é insignificante;
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    Comparando com o ano de 2022, o cenário econômico e político caminha rumo à
estabilidade mas segue com várias demandas e desafios em todos os setores. Portanto,
manter o bom funcionamento do Conselho é uma meta constante, assim como
modernizar ferramentas tecnológicas, para agregar serviços de qualidade. Efetuar dos
funcionários para melhor utilização dos recursos tecnológicos e melhorar os serviços de
divulgação de nossas ações. A implementação do SEI, a ser realizada em 2024 também
trará mais celeridade e transparência aos processos executados no âmbito do CRB-10.

D E S A F I O S  E  A Ç Õ E S  F U T U R A S



       Recebemos em 2023 o valor de R$ 298.419,37 em Multas de Infração aplicadas em
instituições públicas e privadas. Em relação à dotação inicial - R$ 158.295,26 - para
esta rubrica, refletiu um aumento de 88,52%.

Total
23 Executados  
R$ 298.419,37

R E C E I T A  E X T R A O R Ç A M E N T Á R I A

RESULTADOS E 
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Se refere a contrações necessárias ao funcionamento do Conselho, como Assessoria.
Contábil, Jurídica, Informática, Serviço Limpeza, etc., e representou 20,43%  do total
das receitas correntes.

As despesas mensais do CRB-10 ficaram em torno de R$ 57.658,02. Em relação ao total
dos dispêndios, as despesas correntes representaram 99,91% do custo total, tendo em
vista efetuamos despesas de capital no valor de R$ 599,00.

D E S P E S A S  C O R R E N T E S

U S O  D E  B E N S  E  S E R V I Ç O S
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S E R V I Ç O S
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Tributárias e Contributivas 

Pessoal e Encargos

Uso de Bens e Serviços

Financeiras

R$217.585,22

R$ 263.631,51

R$ 162.356,20

R$ 9.333,62



� 
  O CRB-10 em 2023, manteve se quadro funcional apenas 3 colaboradores. Destes, 1
atua diretamente na fiscalização (Bibliotecária Fiscal) e 1 atua no controle de processos
fiscalizatórios, auxilia a Assessoria Jurídica e demais setores do Conselho, quando
necessário. Também, contamos com 1 estagiário para auxiliar nas funções de secretaria.
Portanto, para fiscalizar toda a jurisdição do Estado do Rio Grande do Sul, com  497
municípios possuímos apenas 1 fiscal
   O CRB-10 não possui funcionários inativos ou pensionistas, tendo em vista que o regime
de contratação é CLT.

    O reajuste salarial em 2023, foi na ordem de 5%, a partir do Acordo Coletivo com o
SINSERCON-RS. 
    Analisando aspectos relativos às funções atribuídas aos funcionários a Gestão realizou
a valorização do vencimentos básicos do cargo de Gestor do CRB-10. Devido à natureza e
responsabilidades de gestão financeira do Conselho bem como numa ação de fidelização
e  valorização às atividades e ótimos resultados financeiros alcançados também um
função da organização e  capacidade técnica apresentada,  no mês de junho efetuamos
o aumento salarial do cargo de Gestor em  26%. 
   Como sugestão, às próximas gestões consideramos inserir nas metas a criação de plano
de cargos e salários buscando uma valorização equânime a partir das atribuições  e
natureza de cada cargo.
Os custos com Gestão de Pessoal são a maior fatia de gastos do CRB-10, demonstrando a
necessidade de seguir efetuando as fiscalizações e demais ações do Conselho a fim de
termos efetivamente um equilíbrio financeiro para arcar com os compromissos firmados. 

G E S T Ã O  D E  P E S S O A S
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M A T E R I A L  D O  C O N S U M O

  Se refere a materiais de almoxarifado e representou representou 3,06% das despesas
correntes.



G E S T Ã O  D E  P E S S O A S
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Remuneração de Pessoal

Encargos Patronais

Benefícios a Pessoal

Benefícios Assistenciais

R$ 185.088,29

 R$ 62.109,42

R$ 16.433,80

R$ 24.191,20

      Em 2024, o custo total em encargos de Gestão de Pessoal foi de R$ 287.822,71. 



        Licitações no ano de 2023. Estão ativos os contratos da Assessoria Contábil,

Assessoria Jurídica, Assessoria de Informática. Porém, contratamos, por dispensa de

licitação (inexigibilidade) a Empresa Brasileira de Correios e Telegráfos. Não há

custo definido, pois depende da demanda de correspondências emitidas. 

 

� 
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G E S T Ã O  P A T R I M O N I A L  E  D E
I N F R A E S T R U T U R A
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O CRB-10 no ano de 2023 investiu em um monitor auxiliar para melhorar a prestação

de serviços no Setor de Fiscalização. 

Investimento: R$ 599,00 e aquisição do software SQL para tornar nosso banco de

dados e serviços mais automáticos no valor de R$ 14.700,00.

G E S T Ã O  D E  L I C I T A Ç Õ E S  E
C O N T R A T O S



�   Não possuímos setor de Tecnologia da Informação para as demandas tecnológicas,
para atender a gestão administrativa, contábil e financeira contratamos o sistema
integrado de gestão SPW.
O investimento na locação do Sistema de Gestão em 2023 foi de R$ RS 18.444,39.

Manter os custos em um nível razoável de manutenção organizacional, continua sendo
desafiador, frente as novas tecnologias, que não conseguimos alcançar, para melhoria
de nossos serviços.

G E S T Ã O  D A  T E C N O L O G I A  D A
I N F O R M A Ç Ã O
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18.444,39

Despesas 
Sistema de Gestão

G E S T Ã O  D E  C U S T O S

 Desde 2022,  o CRB-10 efetua o controle de custos através do Plano de Trabalho,
implantado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia, para o Sistema CFB/CRB, para
gerenciamento orçamentário, financeiro, contábil e administrativo do Conselho.
Permitindo, desta forma, alcançar os propósitos ali estabelecidos no decorrer do ano. 
     Para assegurar a conformidade legal destes custos, o CRB-10 observa a legislação
federal vigente, resoluções do Conselho federal de Contabilidade e as resoluções CFB Nº
237/2021, que determinam os procedimentos contábeis para o Sistema CFB/CRB.
     O CRB-10 não adota o rateio de custos indiretos, apenas os custos que estão alocados
dentro dos 28 projetos que integram o Plano de Trabalho. 



� 

Adequação da Gestão de Custos conforme Resolução nº 257/2023 do Conselho
Federal de Biblioteconomia;

Estabelecer novos controles para melhoria na prestação de serviços para os
registrados;

Investir em força de trabalho para melhoria dos serviços;

Manter o equilíbrio financeiro;

Implementação dos processos eletrônicos via SEI;

Avaliação da criação de um plano de cargos ou salários.
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D E S A F I O S  E  A Ç Õ E S  F U T U R A S



   O aumento da receita total em 2023 comparando com o ano de 2022 foi de,

aproximadamente, 2,60%. 

Contudo, o ano encerrou com um superávit orçamentário na ordem de R$ 234.187,50.
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R E S U L T A D O  O R Ç A M E N T Á R I O

2021 2022 2023



Assim como em 2022, obtivemos um bom resultado financeiro  em 2023. O diferencial

novamente foi o resultado da aplicação de Multa de Infração, que possibilitou um

superávit de R$ 793.154,38.
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R E S U L T A D O  F I N A N C E I R O

Ativo Financeiro  R$ 841.674,24
Passivo Financeiro  R$ 48.519,86

Superávit Financeiro  R$ 793.154,38



INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS
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INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

N O T A  E X P L I C A T I V A
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INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

N O T A  E X P L I C A T I V A



   O aumento da receita total em 2023 comparando com o ano de 2022 foi de,

aproximadamente, 2,60%. 

Contudo, o ano encerrou com um superávit orçamentário na ordem de R$ 234.187,50.
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INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

R E C E I T A S  O R Ç A M E N T Á R I A S

D E S P E S A S  O R Ç A M E N T Á R I A S



61

INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

B A L A N Ç O  O R Ç A M E N T Á R I O
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INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

B A L A N Ç O  O R Ç A M E N T Á R I O

C O M P A R A Ç Ã O  R E C E I T A  E  D E P E S A



B A L A N Ç O  F I N A N C E I R O
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D E M O N S T R A T I V O  F L U X O  D E  C A I X A

63

63

64
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INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

B A L A N Ç O  P A T R I M O N I A L  C O M P A R A D O
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INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

B A L A N Ç O  P A T R I M O N I A L  C O M P A R A D O
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INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

V A R I A Ç Ã O  P A T R I M O N I A L



Rua José de Alencar, Nº: 630/Sala: 401
Bairro: Menino Deus 
Cidade: Porto Alegre 

CEP: 90880-480
 Telefone (51) 3232-2856 / 3232-2880 E-

mail: crb10@crb10.org.br
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